
   
  
  
  
  
SPLOŠNI POGOJI ZA DOBAVO ELEKTRIČNE ENERGIJE MALIM POSLOVNIM ODJEMALCEM  1. Uvodne določbe  
  

  
1.1. Ti Splošni pogoji (v nadaljevanju SP) družbe NGEN, energetske rešitve d.o.o., Moste 101, Žirovnica (v 

nadaljevanju: Dobavitelj) se uporabljajo za pogodbena razmerja za dobavo električne energije malim 
poslovnim Odjemalcem  in vključitev Odjemalca v sistem prožnosJ. Ti SP, ki jih Dobavitelj od časa do časa 
lahko spreminja, so objavljeni na spletni strani hLps://www.ngen-group.eu/sl_si/dokumenJ  in so sestavni 
del pogodbe z Odjemalcem ter jo dopolnjujejo ter zavezujejo enako kot pogodba. V primeru nasprotja med 
pogodbenimi določili in določili v teh SP, veljajo določila pogodbe.   

 1.2.  Spremembe  SP  sprejme  Dobavitelj  in  objavi  na  internetni  strani  hLps://www.ngen- 
group.eu/sl_si/dokumenJ.    

1.3. Dobavitelj z Odjemalcem sklene ustrezno pogodbo, v kateri opredeli vrsto pogodbenih storitev, upoštevaje 
modaliteto dobave električne energije in/ali samooskrbe, ki jo ima Odjemalec (v nadaljevanju Pogodba). 
Vse posebnosJ pogodbenega razmerja, ki so vezane na vrsto storitev ki jih bo Dobavitelj izvajal za 
Odjemalca, se opredelijo v Pogodbi.   

1.4. Predmetni SP so sestavljeni skladno z veljavnimi zakonskimi in podzakonskimi akJ, ki veljajo na območju 
Republike Slovenije.  
  

2. Definicije in uporaba terminologije  
  

 2.1.  Uporaba terminologije  
2.1.1.     Ne glede na poimenovanje v predpisih se za potrebe Pogodbe za pojem prevzemno-predajnega mesta 

uporablja pojem "merilno mesto". To je mesto, kjer se izvajata prevzem in predaja električne energije in 
na katerem se izvajajo meritve ali drug način ugotavljanja realiziranih količin o oddaji in odjemu 
električne energije.  

2.1.2.     Odjemalec je imetnik soglasja za priključitev, izdanega za vsako merilno mesto, ki je predmet Pogodbe. 
Če Odjemalec ni imetnik soglasja za priključitev, je pogoj za veljavnost Pogodbe soglasje za sklenitev 
Pogodbe, ki ga poda imetnik soglasja za priključitev. V tem primeru Dobavitelj posluje z Odjemalcem, 
vendar lahko o pogodbenem odnosu, predvsem o neplačanih obveznosJh, obvešča tudi imetnika 
soglasja za priključitev, ki je na podlagi podpisanega soglasja za sklenitev Pogodbe solidarno odgovoren 
za vse obveznosJ iz naslova dobavljene električne energije, vključno s stroški uporabe omrežja, ne glede 
na morebiten drugačen dogovor Odjemalca z imetnikom soglasja za priključitev. Ko Dobavitelj odstopi 
od Pogodbe, kjer kot pogodbena stranka nastopa Odjemalec, ki ni imetnik soglasja za priključitev, 
oziroma ko takšna Pogodba preneha veljaJ iz drugega razloga, lahko Dobavitelj o tem obvesJ tudi 
imetnika soglasja za priključitev. Odjemalec, ki ni imetnik soglasja za priključitev, bo Dobavitelju 
posredoval izvod soglasja v roku 3 (treh) dni od dneva poziva. Če Odjemalec tega soglasja nima, mora 
Dobavitelju povrniJ vso morebitno škodo in poravnaJ vse račune, ki mu jih je izstavil Dobavitelj, čeprav 
Odjemalec ni imel soglasja imetnika soglasja za priključitev.  

 2.2.  Definicije:   
2.2.1. »Dobavitelj« je pravna ali fizična oseba, ki opravlja dejavnost dobave električne energije, in ne pomeni 

proizvajalca, razen če se proizvajalec uvrsJ v bilančno shemo in pridobi status člana bilančne sheme. 
Dobavitelj v pomenu teh SP je NGEN, energetske rešitve d.o.o., Moste 101, Žirovnica.   

2.2.2. »Odjemalec« po teh SP je Odjemalec, ki kupuje električno energijo za svojo lastno rabo, skladno z definicijo 
po vsakokratnem veljavnem ZOEE.  

2.2.3. »Naprava za samooskrbo« je naprava, ki proizvaja električno energijo iz obnovljivih virov energije, in ima 
za proizvodnjo pridobljena vsa zahtevana dovoljenja, cerJfikate in soglasja  

2.2.4. »Samooskrba z električno energijo iz obnovljivih virov energije« je proizvajanje električne energije iz 
obnovljivih virov energije z napravo za samooskrbo za celotno ali delno pokrivanje lastnega odjema 
električne energije oziroma potreb po električni energiji med seboj povezanih Odjemalcev z napravo za 
samooskrbo.  
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2.2.5. »Soglasje za priključitev« je soglasje, izdano Odjemalcu ali Imetniku, če ta ni istoveten Odjemalcu, pod 
pogoji iz 2.1.2. teh SP. v skladu z določili ZOEE, vključno z vsemi bodočimi spremembami in revizijami 
ZOEE.  

2.2.6. »Storitev prožnosJ« pomeni zmožnost uporabnika sistema da odstopa od svoje predvidene porabe ali 
proizvodnje električne energije kot odziv na zunanji signal in zajema odjem, proizvodnjo in hrambo 
energije;  

2.2.7. »AkJvirana električna energija« v teh SP pomeni količino električne energije (v kWh), ki jo Dobavitelj pri 
zagotavljanju sistema prožnosJ skladno s pogoji Pogodbe akJvira v negaJvno ali poziJvno smer 
prilagajanja.   

2.2.8. »Merilno komunikacijski sistem NGEN SG »Smart grid« Connect  s pripadajočo strojno opremo (v 
nadaljevanju: SG Connect) v teh SP predstavlja napravo, vzpostavljeno na merilnem mestu, ki je predmet 
Pogodbe, ki omogoča vključitev Odjemalčevega merilnega mesta v Dobaviteljev porgelj razpršenih virov 
za zagotavljanje opJmalne dobave električne energije in izvajanje prožnosJ ter izvajanje meritev porabe 
električne energije v realnem času.  

2.2.9. »Neto primanjkljaj« pomeni presežek s strani Odjemalca v Obračunskem obdobju prevzete količine  
električne energije na merilnem mestu nad količino s strani Odjemalca oddane električne energije, 
proizvedene v napravi za samooskrbo, v istem Obračunskem obdobju na istem merilnem mestu  

2.2.10. »Neto višek« pomeni presežek s strani Odjemalca v Obračunskem obdobju oddane količine električne 
energije na merilnem mestu, proizvedene v napravi za samooskrbo, nad količino s strani istega 
Odjemalca prevzete električne energije, v istem Obračunskem obdobju na istem merilnem mestu  

2.2.11. »Prevzeta električna energija« predstavlja električno energijo, ki jo v posameznem Obračunskem obdobju 
Odjemalec prevzame preko svojega merilnega mesta  

2.2.12. »Oddana električna energija« predstavlja električno energijo, ki jo Odjemalec odda preko svojega 
merilnega mesta in je proizvedena z Odjemalčevo Napravo za samooskrbo     

2.2.13. »Obračunsko obdobje« pomeni obdobje, za katero Distribucijski operater izdela obračunske podatke. 
Obračunsko obdobje se določi v Pogodbi.   

2.2.14. »Merilno mesto« je fizično mesto, kjer se izvajajo meritve električne energije z merilno opremo, ki 
vključuje eno merilno napravo in se običajno nahaja na prevzemno – predajnem mestu.   

  
3. Cene električne energije  
3.1. Cene električne energije so določene v rednem ceniku Dobavitelja za dobavo električne energije, objavljenem 

na spletni strani hLps://www.ngen-group.eu/sl_si/dokumenJ (v nadaljevanju: cenik). Cene so v Pogodbi 
določene s sklicevanjem na cenik, ki velja na dan sklenitve Pogodbe, in so začetne cene, ki veljajo do 
spremembe cen, ter se spreminjajo skladno z določili teh SP, s čimer Odjemalec izrecno in vnaprej soglaša. 
Cenik je sestavni del Pogodbe.  

3.2. Cene električne energije v ceniku ne vključujejo davka na dodano vrednost (DDV), trošarine na električno 
energijo, prispevka za energetsko učinkovitost, prispevka za zagotavljanje podpor proizvodnji električne 
energije v soproizvodnji z visokim izkoristkom in iz obnovljivih virov energije, stroškov za uporabo 
elektroenergetskih omrežij, dodatkov in prispevkov k uporabi elektroenergetskih omrežij ter morebitnih 
drugih javnih dajatev, določenih s strani države, ki se obračunajo v skladu z vsakokrat veljavnimi predpisi. 
Stroški vseh teh postavk bremenijo Odjemalca in njihova sprememba ne pomeni spremembe cen iz cenika.  

3.3. Cene električne energije so izražene v EUR/kWh in določene po posameznih tarifnih časih za prevzem električne 
energije, ki so: višja dnevna tarifa (VT), nižja dnevna tarifa (MT) in enotna tarifa (ET). Čas trajanja 
posamezne tarife VT, MT in ET je določen v veljavnih predpisih.  

 3.4.  V primeru spremenjenih pogojev na trgu ima Dobavitelj pravico spremeniJ cene električne energije.  
3.4.1. V primeru spremembe cen električne energije, ki lahko pomeni povišanje plačila za električno energijo, 

Dobavitelj o tej spremembi obvesJ Odjemalca najmanj 14 dni pred njihovo uveljavitvijo, in sicer: (1) z 
objavo na svoji spletni strani ter (2) s pripisom na hrbtni strani računa oziroma na prilogi računa ali z 
ločenim dopisom. ObvesJlo je zavezujoče in nadomešča vse začetne cene, navedene v Pogodbi oziroma 
ceniku, ter vse morebitne spremembe cen in velja kot dodatek k Pogodbi, razen če Odjemalec odstopi 
od Pogodbe skladno s to točko. Če se Odjemalec s spremembo cen električne energije, ki lahko pomeni 
povišanje plačila za električno energijo, ne strinja, lahko v roku 1 (enega) meseca po začetku veljave 
spremenjenih cen s pisnim obvesJlom odstopi od Pogodbe brez odpovednega roka in brez obveznosJ 
plačila pogodbene kazni. Odjemalec mora v tem primeru izvesJ postopek menjave dobavitelja v prvem 
možnem roku, ko je to mogoče skladno s predpisi, pri čemer Dobavitelj te menjave ne ureja za kupca. 
Dobavitelj Odjemalcu vse do formalne zamenjave dobavitelja električno energijo zaračunava po novih 
cenah električne energije. Odjemalec mora v primeru odstopa od Pogodbe Dobavitelju poravnaJ vse do 
tedaj neporavnane finančne obveznosJ.  



3.4.2. V primeru spremembe cen električne energije, ki ne pomeni povišanja plačila za električno energijo, 
Dobavitelj o tej spremembi obvesJ Odjemalca najmanj 1 (en) dan pred njihovo uveljavitvijo z objavo na 
svoji spletni strani. ObvesJlo je zavezujoče in nadomešča vse začetne cene, navedene v Pogodbi oziroma 
ceniku, ter vse morebitne spremembe cen in velja kot dodatek k Pogodbi.  

3.5. Dobavitelj bo stroške opominjanja in izterjave obračunal skladno z vsakokrat veljavnim cenikom, objavljenim na 
spletnih straneh Dobavitelja. V primeru izvajanja teh storitev s strani tretjih oseb (izvršitelji, odvetniki ipd.) 
je Odjemalec dolžan Dobavitelju povrniJ celoten strošek teh storitev.  

  
4. Način obračuna, fakturiranje, plačevanje in roki  

  
4.1. Dobavitelj bo Odjemalcu izstavljal račune za dobavljeno električno energijo na podlagi obračunskih podatkov, 

posredovanih s strani DO, za posamezno merilno mesto skladno s Pogodbo. Pri določitvi dejansko prevzete 
električne energije se upošteva razvrsJtev po tarifnih časih, kot jih Dobavitelj prejme od DO, ki zagotavlja 
njihovo pravilnost. V primeru morebitnega razhajanja med načinom obračuna (to je enotarifni/dvotarifni), 
podatki o nazivni jakosJ omejevalca toka (varovalke) in podatki o priključni ali obračunski moči, kot so 
navedeni v Pogodbi, ter podatki, ki jih Dobavitelj prejme od DO, so merodajni podatki JsJ, ki jih Dobavitelju 
posreduje DO in nadomesJjo morebitne drugačne podatke, zapisane v Pogodbi.  

4.2. Dobavitelj bo Odjemalcu skladno z Obračunskim obdobjem izstavil račun na podlagi obračunskih podatkov iz 
predhodne točke, vsakokrat veljavnih cen električne energije in upoštevajoč morebitno nagrado v obliki 
znižane cene električne energije na količino akJvirane energije (v kWh) za Odjemalčevo pomoč pri izvajanju 
storitev prožnosJ v sklopu porgelja Ngen, kot izhaja iz Cenika. Dobavitelj izstavi Odjemalcu posamezni 
račun po preteku posameznega dogovorjenega Obračunskega obdobja, ki je praviloma koledarski mesec ali 
koledarsko leto, vendar najkasneje do zadnjega dne v naslednjem tekočem mesecu Obračunskega obdobja, 
in sicer za odjem električne energije v preteklem Obračunskem obdobju. V primeru, da DO do 5. delovnega 
dne v tekočem mesecu ne posreduje obračunskih podatkov za pretekli mesec, lahko Dobavitelj izstavi račun 
na podlagi ocene napovedi odjema električne energije.  

4.3. V primeru, da Dobavitelj za odjem električne energije ne izda računa v 60 dneh po koncu Obračunskega obdobja, 
za katerega bi moral izdaJ račun, je Odjemalec upravičen do nadomesJla za zapoznelo obračunavanje 
dobavljene električne energije v višini 3% od višine tovrstnega neizdanega računa (t. j. končni znesek 
računa, brez upoštevanja davkov in prispevkov), vendar v nobenem primeru ne do več kot 5,00 (z besedo: 
pet) EUR. NadomesJlo se Odjemalcu prizna (vračuna) ob zapozneli izdaji računa.    

4.4. Po prejemu obračunskih podatkov s strani DO bo Dobavitelj izdelal mesečni obračun dejansko porabljenih količin 
električne energije ob upoštevanju obračunskih podatkov, prejeJh od DO, in veljavnih cen električne 
energije za merilna mesta, ki so predmet Pogodbe. Tako izveden obračun bo razviden na računu. Morebitne 
poziJvne ali negaJvne razlike med zneskom za dejansko porabljeno količino električne energije in med 
obračunskim obdobjem že zaračunanimi zneski bo Dobavitelj upošteval brezobrestno. Dobavitelj bo izdelal 
Obračun tudi v primeru prenehanja Pogodbe.  

4.5. V primeru, (i) da znesek mesečnega obračuna za več kot 20% navzgor odstopa od (pravilnega) zneska, ki bi ga 
na podlagi določb 4.4. člena teh SP in Pogodbe moral obračunaJ Dobavitelj, in (ii) da v katerihkoli drugih 
določbah SP in/ali Pogodbe ni predvideno drugačno obračunavanje električne energije (vključno, a ne 
izključno, z določbami člena 4.1. in 4.2. teh SP), je Odjemalec upravičen do nadomesJla za nenatančno 
obračunavanje dobavljene električne energije v višini 3% od višine mesečnega povprečja zadnjih treh 
izdanih mesečnih računov pred nenatančno izdanim računom (t. j. natančneje od končnega zneska 
posameznega računa, brez upoštevanja davkov in prispevkov), vendar v nobenem primeru ne do več kot 
5,00 (z besedo: pet) EUR. Če Dobavitelj Odjemalcu še ni izdal treh računov, se upošteva mesečno povprečje 
do tedaj izdanih mesečnih računov. NadomesJlo se Odjemalcu prizna (vračuna) kot dobropis ob izdaji 
naslednjega mesečnega računa oz. v primeru predčasnega prenehanja Pogodbe nakaže na transakcijski 
račun Odjemalca, iz katerega je bil plačan zadnji izdan račun za odjem električne energije.    

4.6. Plačilo računov iz Pogodbe zapade v roku 15 (petnajsJh) dni od dneva izstavitve računa. Izključno z 
Dobaviteljevim soglasjem lahko Odjemalec poravna račun tudi s pobotom, asignacijo ali cesijo.  

4.7. V primeru zamude pri plačilu ima Dobavitelj pravico zaračunaJ Odjemalcu zakonske zamudne obresJ od dneva 
zamude dalje do dneva plačila računa. Odjemalec je dolžan plačaJ zamudne obresJ, stroške izterjave ter 
stroške opominjanja takoj, ko mu Dobavitelj posreduje obračun teh stroškov (pri čemer obračun zamudnih 
obresJ ne vpliva na njihov tek). Dobavitelj bo plačila razporejal tako, da bo najprej pokril stroške izterjave, 
nato stroške opominjanja, nato zamudne obresJ in na koncu glavnico. V primeru plačila iz tujine Odjemalec 
krije celotne stroške bančne transakcije.   



4.8. V primeru reklamacije računa je Odjemalec dolžan poravnaJ nesporni del v pogodbenem roku, za sporni del pa 
mora podaJ reklamacijo pisno po pošJ najkasneje v roku 8 (osmih) dni od prejema računa. Reševanje 
reklamacij je za Odjemalca brezplačno.  

4.9. Dobavitelj bo Odjemalcu izdal račun zgolj za dobavljeno električno energijo, ne pa tudi za stroške uporabe 
omrežja in vse ostale dajatve, določene s strani države. Le-te bo Odjemalcu obračunaval DO.  

4.10.  Odčitavanje merilnih naprav za registracijo porabljene električne energije je v pristojnosJ DO in mora 
morebitne dodatne odčitke s strani DO znotraj obračunskega obdobja Odjemalec urejaJ neposredno z DO. Prav 
tako mora Odjemalec morebitne reklamacije odčitkov oziroma obračunskih podatkov, katerih priprava sodi v 
pristojnost DO, urejaJ neposredno z DO in uveljavljaJ morebitne zahtevke v zvezi s tem, saj Dobavitelj reševanja 
zadev, ki v njegovo pristojnost ne sodijo in za katere ni pooblaščen, ne ureja in ne more urejaJ.  

  
5. ObveznosV Dobavitelja in Odjemalca  

  
5.1. Dobavitelj bo zagotavljal Odjemalcu dobavo električne energije na način in pod pogoji, določenimi s SP, 

Pogodbo, veljavnimi ceniki in veljavnimi predpisi, razen v primerih nastopa višje sile, izpadov, ki niso v 
pristojnosJ Dobavitelja ali nanje ne more vplivaJ, ter v ostalih primerih, navedenih v predpisih. V teh 
primerih Dobavitelj ni odškodninsko odgovoren, niJ ni Odjemalec upravičen do kakršnegakoli nadomesJla. 
Dobavitelj bo pogodbene obveznosJ izvrševal kakovostno ter skladno z veljavnimi predpisi. V primeru, (i) 
da Dobavitelj Odjemalcu ne bi dobavil električne energije izključno iz krivdnih razlogov, ki so na njegovi 
strani in (ii) je obdobje nedobave električne energije daljše od 2 ur, je Odjemalec upravičen do nadomesJla 
za nedobavljeno električno energijo v višini 5,00 (z besedo: pet) EUR za vsakih začeJh 6 ur prekinjene 
dobave električne energije, vendar v nobenem primeru ne do več kot 100,00 (z besedo: sto) EUR za vsako 
tovrstno sklenjeno obdobje nedobave električne energije. NadomesJlo se Odjemalcu prizna (vračuna) kot 
dobropis ob izdaji naslednjega mesečnega računa oz. v primeru predčasnega prenehanja Pogodbe nakaže 
na transakcijski račun Odjemalca, iz katerega je bil plačan zadnji izdan račun za odjem električne energije. 
Če je Odjemalcu nastala škoda, ki je višja od nadomesJla za nedobavljeno električno energijo, Dobavitelj 
odgovarja skladno z veljavno zakonodajo, pri čemer se plačano nadomesJlo všteje v morebitno 
odškodnino.  

5.2. Dobavitelj bo v okviru Pogodbe ob njeni sklenitvi za Odjemalca brezplačno izvedel postopek menjave dobavitelja 
in arhiviranje podatkov o merilnih vrednosJh (v elektronski obliki) za obdobje najmanj enega leta, razen če 
Pogodba preneha pred potekom tega obdobja. S podpisom Pogodbe Dobavitelj ne prevzema obveznosJ 
urejanja morebitnih drugih postopkov za Odjemalca pri DO ali drugih insJtucijah (izvedba postopka 
menjave dobavitelja v primeru prenehanja Pogodbe in podobno).  

5.3. Dobavitelj bo Odjemalcu ob namesJtvi naprave SG Connect zagotovil ustrezne nasvete in informacije, zlasJ o 
vseh možnosJh v zvezi z upravljanjem odčitavanja števcev, spremljanjem porabe energije ter o zbiranju in 
obdelavi osebnih podatkov v skladu z Uredbo 2016/679/EU in zakonom.   

5.4. Odjemalec bo od Dobavitelja kupil vso električno energijo za merilna mesta, ki so predmet Pogodbe, ter bo 
prevzemal električno energijo na način in pod pogoji, določenimi s SP, Pogodbo in veljavnimi predpisi, razen 
v primerih nastopa višje sile. Odjemalec lahko uporabi tako dobavljeno električno energijo izključno za 
pokrivanje lastnih potreb po električni energiji za merilna mesta, ki so predmet Pogodbe. Odjemalec v zvezi 
s temi merilnimi mesJ, ne sme kupovaJ, prodajaJ in trgovaJ z električno energijo brez pisnega soglasja 
Dobavitelja.  

5.5. V primeru kršitev obveznosJ s strani Odjemalca ima Dobavitelj pravico odstopiJ od Pogodbe. V tem primeru se 
šteje, da je razlog za prenehanje Pogodbe na strani Odjemalca, Dobavitelj pa lahko od Odjemalca zahteva 
povračilo nastale škode skladno z veljavno zakonodajo.   

  
  

6. Distribucijski operater  
  

6.1. Ker Dobavitelj ne izvaja storitev za DO, mora Odjemalec samostojno urejaJ razmerja z DO, razen če ni s Pogodbo, 
s posebnim pooblasJlom, ki ga Odjemalec da Dobavitelju, ali temi SP določeno drugače. Za merilna mesta, 
ki so predmet Pogodbe, morajo biJ ves čas izvajanja Pogodbe izdana soglasja za priključitev ter sklenjene 
pogodbe o priključitvi in o uporabi sistema (pogodbe o dostopu do elektroenergetskega omrežja). Kakovost 
električne energije neodvisno od Pogodbe in teh SP zagotavlja izključno DO v skladu s predpisi. Za 
obveznosJ DO, ki so določene s predpisi, Dobavitelj ne odgovarja. Če pogodbe, sklenjene z DO, prenehajo 
veljaJ iz razloga, ki je na strani Odjemalca, je Odjemalec dolžan Dobavitelju povrniJ vso škodo ter plačaJ 
pogodbeno kazen, določeno v teh SP.  



6.2. Odjemalec je dolžan ves čas izvajanja Pogodbe omogočiJ DO brezplačen in neoviran dostop do merilnih naprav. 
V zvezi z merjenjem električne energije (odbiranje merilnih naprav in podobno) Dobavitelj nima nobenih 
stroškov. V primeru spremembe pogojev merjenja (odbiranja merilnih naprav in podobno), zaradi katerih 
bi imel Dobavitelj stroške s pridobivanjem ustreznih podatkov, bremenijo dodatni stroški Odjemalca, ki jih 
bo Dobavitelju plačal skupaj z računom za električno energijo.  

6.3. Odjemalec lahko odstopi od Pogodbe skladno z določili teh SP in Pogodbe. Če Odjemalec enostransko izvede 
menjavo dobavitelja pri DO, ne da bi pri tem upošteval določila teh SP glede odstopa od pogodbe,  
oziroma če DO izvede menjavo dobavitelja (na primer zaradi sprememb na merilnem mestu – novi 
Odjemalec in podobno), ne da bi Odjemalec pred tem uredil razmerja z Dobaviteljem iz Pogodbe (t. i. izguba 
merilnega mesta), se Pogodba z dnem izvedbe menjave dobavitelja šteje za razdrto, Odjemalčevo ravnanje 
pa se šteje za neupravičen odstop od Pogodbe. V primeru prenehanja Pogodbe po določilih te točke se 
šteje, da je razlog za prenehanje Pogodbe na strani Odjemalca, zato je Odjemalec dolžan Dobavitelju 
povrniJ vso škodo.  

6.4. Glede na posebnosJ ureditve trga z električno energijo v primeru odstopa od Pogodbe oziroma prenehanja 
Pogodbe iz drugega razloga ni nujno, da čas (trenutek) prenehanja Pogodbe in čas (trenutek), ko Dobavitelj 
skladno s predpisi ni več registriran kot Odjemalčev Dobavitelj, časovno sovpadata. Če trenutek, ko 
Dobavitelj ni več registriran kot Odjemalčev dobavitelj, nastopi kasneje kot prenehanje Pogodbe, je 
Odjemalec dolžan povrniJ Dobavitelju vse stroške odjema električne energije, obračunane po vsakokrat 
veljavnih cenah, in ostale stroške, ki jih ima Dobavitelj v tem obdobju, vključno s stroški, ki nastanejo pri 
organizatorju trga z električno energijo, oziroma stroški DO (stroški odstopanj realizacije od voznih redov, 
stroški za uporabo elektroenergetskih omrežij in podobno), in sicer do dneva, ko Dobavitelj skladno s 
predpisi ni več registriran kot Odjemalčev dobavitelj.  

6.5. Če postopek menjave dobavitelja s strani DO ni izveden pravočasno iz razloga, ki je na strani Odjemalca 
(posredovanje nepopolnih podatkov ali prepozno posredovanje zahtevane dokumentacije ipd.) in zaradi 
tega ni možno izvajanje Pogodbe, je Odjemalec dolžan Dobavitelju povrniJ vso škodo in plačaJ pogodbeno 
kazen, določeno v teh SP.  

  
7. PooblasVla in obvesVla  

  
7.1. Odjemalec lahko za posamezna opravila ali za izvedbo posameznih določil iz Pogodbe pooblasJ Dobavitelja. 

PooblasJlo mora biJ pisno, praviloma izdano na Dobaviteljevem obrazcu, in mora določaJ, za katere pravne 
posle je Dobavitelj pooblaščen. Odjemalec mora pooblasJlo posredovaJ Dobavitelju skupaj z vso 
zahtevano dokumentacijo vsaj 5 (pet) delovnih dni pred rokom, v katerem je posamezno dejanje še možno 
opraviJ. Pogoj za sprejem pooblasJla s strani Dobavitelja je dostava vseh lisJn, dokumentacije in vseh 
potrebnih podatkov, ki jih Dobavitelj potrebuje za izvajanje pooblasJla. V času izvajanja pooblasJla mora 
Odjemalec Dobavitelju posredovaJ vse podatke, ki jih od Dobavitelja zahtevajo tretje osebe, in poravnaJ 
vse morebitne obveznosJ (upravne takse in podobno), ki nastanejo v zvezi z izvajanjem pooblasJla. 
Posredovani podatki morajo biJ točni in resnični. Za ves čas veljavnosJ Pogodbe Odjemalec pooblašča 
Dobavitelja in izrecno daje soglasje za njegov dostop do baze podatkov (evidenca merilnih mest), ki jo vodi 
DO (ali z njegove strani pooblaščena oseba) in ki se nanašajo na Odjemalca, njegova merilna mesta oziroma 
merilna mesta, ki so predmet Pogodbe.  

7.2. Dobavitelj bo vso pošto (račune in druge dokumente) po lastni izbiri Dobavitelja pošiljal Odjemalcu z redno 
pošto na naslov, naveden v Pogodbi ali po elektronski pošJ na elektronski naslov, naveden v Pogodbi. V 
kolikor Odjemalec v Pogodbi izrecno navede naslovnika in naslov, na katerega naj Dobavitelj pošilja račune, 
bo Dobavitelj na ta naslov pošiljal samo račune, vso ostalo pošto pa bo pošiljal skladno z določili te točke. 
Kot ustrezno obvesJlo se šteje tudi obvesJlo na hrbtni strani računa za električno energijo ali na 
Dobaviteljevi spletni strani. Če Odjemalec v primeru spremembe podatkov v roku 8 (osmih) dni Dobavitelju 
teh sprememb ne sporoči v pisni obliki, veljajo obstoječi podatki oziroma podatki, objavljeni v uradnem 
registru. Pri tem velja, da so računi in ostala dokumentacija, poslani Odjemalcu na podlagi teh podatkov, 
dostavljeni in pravilno prejeJ s strani Odjemalca. Odjemalec mora Dobavitelju vsa obvesJla (spremembe 
podatkov, odpoved Pogodbe, reklamacije in ostalo) poslaJ pisno, po pošJ ali elektronski pošJ, in sicer na 
naslove, navedene v Pogodbi.  

7.3. Odjemalec je dolžan Dobavitelju sporočaJ vsako spremembo, ki je pomembna za izvajanje Pogodbe, kot so na 
primer sprememba imena, prebivališča, uvedba in začetek postopkov zaradi insolventnosJ (osebni stečaj 
in podobno), nastop in prenehanje višje sile, vse spremembe v zvezi z merilnimi mesJ, ki so predmet 
Pogodbe (sprememba številke merilnega mesta, priključne moči, prodaja, oddaja v najem ali prenova 
objekta in še posebej spremembe, ki lahko vplivajo na neizpolnjevanje pogojev za uvrsJtev Odjemalca med 
gospodinjske Odjemalce in podobno), ter sprememba soglasja za priključitev, in sicer najkasneje v 8 (osmih) 



dneh po nastali spremembi, razen če ni v teh SP ali Pogodbi določeno drugače. Če je nastanek morebitne 
spremembe znan pred njenim nastankom, mora Odjemalec Dobavitelja o tem obvesJJ, preden pride do 
spremembe (predhodna noJfikacija). Odjemalec je dolžan predložiJ dokumente, iz katerih so razvidni 
podatki, ki jih navaja.  

  
8. Višja sila  

  
8.1. Kot višja sila se štejejo nepričakovani naravni dogodki, ki imajo značaj elementarne nesreče (npr. povodenj, 

potresi, požari), ter drugi dogodki, ki jih ni mogoče predvideJ, preprečiJ, odpraviJ ali se jim izogniJ in imajo 
za posledico poškodbe na omrežju, ter tudi ukrepi Vlade RS in sistemskega operaterja ali DO, katerih 
posledica je, da prizadeta pogodbena stranka ne more več izpolnjevaJ določil iz Pogodbe, razen če so 
razlogi za te ukrepe na strani pogodbene stranke iz Pogodbe. Prav tako Dobavitelj ne odgovarja za motnje 
pri oskrbi z električno energijo.  

8.2. Nastop višje sile pogodbeni stranki oprošča izpolnitve obveznosJ iz Pogodbe za čas trajanja višje sile ter ju 
oprošča obveznosJ plačila odškodnin zaradi neizpolnjevanja pogodbenih obveznosJ v času trajanja višje 
sile. Pogodbena stranka ne odgovarja za škodo, ki je nastala kot posledica delovanja višje sile ali vzrokov, na 
katere nastanek in delovanje ni mogla vplivaJ.  

8.3. Pogodbena stranka, ki se sklicuje na višjo silo, je dolžna o nastopu višje sile in njenem prenehanju nemudoma, 
najkasneje pa v roku 3 (treh) dni, in na zanesljiv način obvesJJ drugo pogodbeno stranko. V nasprotnem 
primeru odgovarja za vso zaradi tega nastalo škodo. Enak učinek ima tudi obvesJlo sistemskega operaterja 
ali DO.  
  

9. Prenehanje pogodbe  
  

 9.1.  Pogodba je sklenjena za nedoločen čas.  
9.2. Odjemalec lahko odpove Pogodbo z redno odpovedjo brez navajanja razloga in brez odpovednega roka, lahko 

pa brez odpovednega roka tudi odstopi od Pogodbe, in sicer iz razlogov, navedenih v teh SP ali zaradi 
menjave dobavitelja.  

 9.3.  Dobavitelj lahko odpove Pogodbo z redno odpovedjo brez navajanja razloga z odpovednim rokom 30 dni.  
 9.4.  Dobavitelj lahko odstopi od Pogodbe iz naslednjih razlogov in na naslednja načina:  

(1) Če Odjemalec ne izpolni vseh obveznosJ iz Pogodbe (npr. ne poravnava stroškov za električno 
energijo, izterjave, zamudnih obresJ in ostalih obveznosJ iz Pogodbe), in sicer niJ v roku 15 (petnajst) dni 
po pisnem opominu. V tem primeru Pogodba preneha veljaJ na podlagi odstopa Dobavitelja od Pogodbe 
brez odpovednega roka. Če je razlog odstopa neplačilo stroškov dobavljene električne energije, lahko 
Dobavitelj do izvedbe odčitka zaključnega stanja merilne naprave s strani DO z enostransko izjavo odstop 
prekliče.   
(2) Če se je nad Odjemalcem začel postopek stečaja, prisilne poravnave ali likvidacije. V tem primeru 
Pogodba preneha veljaJ na podlagi odstopa Dobavitelja od Pogodbe brez odpovednega roka.  
(3) Če so podatki, zagotovila in izjave, ki jih je Odjemalec posredoval Dobavitelju v zvezi sklenitvijo ali 
izvajanjem Pogodbe, neresnični, nepravilni, nepopolni ali zavajajoči v katerem koli bistvenem delu. V tem 
primeru Pogodba preneha veljaJ na podlagi odstopa Dobavitelja od Pogodbe s 15-dnevnim odpovednim 
rokom.  

9.5. Pogodba lahko preneha veljaJ tudi sporazumno ali v drugih primerih, določenih v Pogodbi in SP.  
9.6. V primeru prenehanja Pogodbe mora pogodbena stranka, ki je odstopila od Pogodbe oziroma odpovedala 

Pogodbo oziroma ki trdi, da je Pogodba prenehala veljaJ, o tem nemudoma obvesJJ DO. Odjemalec mora 
v tem primeru izvesJ postopek menjave dobavitelja v prvem možnem roku, ko je to mogoče skladno s 
predpisi, pri čemer Dobavitelj te menjave ne ureja za Odjemalca. Glede na posebnosJ ureditve trga z 
električno energijo ni nujno, da čas (trenutek) prenehanja Pogodbe in čas (trenutek), ko Dobavitelj skladno 
s predpisi ni več registriran kot Odjemalčev dobavitelj, časovno sovpadata. Če trenutek, ko Dobavitelj ni več 
registriran kot Odjemalčev dobavitelj, nastopi kasneje kot prenehanje Pogodbe, potem je Odjemalec dolžan 
povrniJ Dobavitelju vse stroške odjema električne energije, obračunane po vsakokrat veljavnih cenah 
(vključno s stroški uporabe omrežja, dodatki in prispevki, ki jih je Dobavitelj skladno s predpisi dolžan 
zaračunaJ končnemu Odjemalcu, in podobno), in sicer do dneva, ko Dobavitelj skladno s predpisi ni več 
registriran kot Odjemalčev dobavitelj. V primeru prenehanja Pogodbe iz razlogov na strani Odjemalca je 
Odjemalec zavezanec za plačilo vseh stroškov, ki nastanejo DO v zvezi z morebitnim odklopom merilnega 
mesta, ki je bilo predmet Pogodbe, z omrežja (in sicer tudi, če do odklopa ne pride, a so stroški dejansko 
nastali – na primer stroški obiska monterja in podobno) ter morebitnim ponovnim priklopom na omrežje.  

  



10. Varstvo osebnih podatkov  
   

10.1. Dobavitelj kot upravljavec obdeluje osebne podatke Odjemalca skladno s Splošno uredbo o varstvu osebnih 
podatkov ter vsakokrat veljavnim zakonom o varstvu osebnih podatkov.   

 10.2.  Odjemalec s podpisom Pogodbe sprejme te Splošne pogoje in izrecno dovoljuje, da:   
 -  upravljavec za namen idenJfikacije Odjemalca, zagotavljanja pogojev za izvajanje storitev prožnosJ  

po Pogodbi in teh SP ter za izvajanje Pogodbenega razmerja (predvsem za sklepanje, izvajanje, 
spreminjanje in prekinitev Pogodbe ter za zaračunavanje storitev) zbira, uporablja in obdeluje osebne 
podatke o Odjemalcu, ki jih je ta podal pri registraciji v aplikacijo za upravljanje sistema SG Connect 
oz. v Pogodbi, in sicer:  

• ime, priimek, naslov bivališča in davčna številka Odjemalca,  
• št. in naslov merilnega mesta, distribucijsko območje ter podatek o obstoječem dobavitelju, 
• tel. št. in/ali elektronski naslov,  
• podatke o porabi/proizvodnji električne energije na 15-minutnem intervalu,   
• vsakokratni višini akJvirane električne energije in višini nagrade za Odjemalčevo pomoč pri 
izvajanju storitev prožnosJ v sklopu porgelja Ngen, • in druge osebne podatke predvidene s 
Pogodbo.  

10.3. Odjemalec ima skladno z veljavnimi predpisi pravico do dostopa, popravka, izbrisa, omejitve obdelave in 
prenosljivosJ svojih osebnih podatkov, pa tudi pravico do ugovora.  

10.4. Upravljavec osebne podatke obdeluje in hrani do izpolnitve namena obdelave oz. največ 6 let po prenehanju 
Pogodbe. Obračunski podatki se hranijo 10 let.   

10.5. Upravljavec osebnih podatkov ne bo prenesel v tretjo državo ali mednarodno organizacijo, obdelal pa jih bo 
tako, da bo z ustreznimi ukrepi zagotovljena ustrezna varnost, vključno z zaščito pred nedovoljeno ali 
nezakonito obdelavo.   

 10.6.  Upravljavec osebnih podatkov je NGEN, energetske rešitve d.o.o., Moste 101, Žirovnica.   
10.7. Morebitna vprašanja ali ugovore glede obdelovanja osebnih podatkov lahko ponudnik storitve posreduje na 

sedež Dobavitelja NGEN d.o.o., Moste 101, Žirovnica ali na e-mail eJcspoint@ngen-group.com.   
10.8. Odjemalec lahko glede obdelave osebnih podatkov vloži pritožbo tudi pri Informacijskem pooblaščencu RS 

(Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana, telefon: 01 230 97 30, e-naslov: gp.ip@ip-rs.si).  
  

11. Splošne določbe  
  

11.1. Za urejanje pravic in dolžnosJ, ki niso urejene v Pogodbi, se uporabljajo določila vsakokrat 
veljavnih predpisov.  

11.2. Pogodbeni stranki si bosta prizadevali sporazumno reševaJ morebitna nesoglasja. V primeru, da to ni mogoče, 
je za reševanje spora pristojno sodišče, ki je krajevno pristojno skladno z zakonodajo. Dobavitelj skladno s 
predpisi zagotavlja postopek izvensodnega reševanja potrošniških sporov. Za pristojnega izvajalca 
izvensodnega reševanja potrošniških sporov Dobavitelj priznava Evropski center za reševanje sporov 
(ECDR), e-pošta: info@ecdr.si, tel. št.: 00386 8 20 56 590.  

11.3. Eventualno neveljavna določba ali nezmožnost njene izvršitve ter neurejenost posameznega vprašanja tako po 
teh SP kot tudi po Pogodbi in drugih lisJnah, izdanih v zvezi s Pogodbo in drugo pogodbeno dokumentacijo, 
ne vplivajo na veljavnost drugih določb in veljavnost teh SP, Pogodbe ter drugih lisJn kot celote. V 
navedenih primerih bo takšno določbo ali pogodbeno praznino nadomesJla razlaga, ki je najbližja namenu 
pogodbenih strank in namenu teh SP ali Pogodbe oziroma druge lisJne v času njene sklenitve.  
  

12. Končne določbe  
  

 12.1.  Ti SP veljajo od dne njihovega sprejema dalje do preklica ali spremembe.  
12.2. Dobavitelj bo o vsaki spremembi SP obvesJl Odjemalca vsaj 1 (en) mesec pred uveljavitvijo spremembe z 

objavo spremembe (1) na svoji spletni strani ter (2) s pripisom na hrbtni strani računa ali z ločenim dopisom 
ali po elektronski pošJ. Če se Odjemalec ne strinja s spremenjenimi SP, lahko v roku 1 (enega) meseca od 
uveljavitve spremenjenih SP s pisnim obvesJlom odstopi od Pogodbe brez odpovednega roka in brez 
obveznosJ plačila pogodbene kazni. Odjemalec mora v tem primeru izvesJ postopek menjave dobavitelja 
v prvem možnem roku, ko je to mogoče skladno s predpisi, pri čemer Dobavitelj te menjave ne ureja za  
Odjemalca. Odjemalec mora v primeru odstopa od Pogodbe Dobavitelju poravnaJ vse do tedaj 
neporavnane finančne obveznosJ.  

  
  



NGEN, d. o. o.  
Žirovnica, dne 11. 12. 2024  

  


