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energy system solutions

SPLOSNI POGOJI ZA DOBAVO ELEKTRICNE ENERGIE MALIM POSLOVNIM ODJEMALCEM 1. Uvodne dolo¢be

1.1. Ti Splo3ni pogoji (v nadaljevanju SP) druibe NGEN, energetske resitve d.0.0., Moste 101, Zirovnica (v
nadaljevanju: Dobavitelj) se uporabljajo za pogodbena razmerja za dobavo elektricne energije malim
poslovnim Odjemalcem in vkljucitev Odjemalca v sistem proznosti. Ti SP, ki jih Dobavitelj od ¢asa do ¢asa
lahko spreminja, so objavljeni na spletni strani https://www.ngen-group.eu/sl si/dokumenti in so sestavni
del pogodbe z Odjemalcem ter jo dopolnjujejo ter zavezujejo enako kot pogodba. V primeru nasprotja med
pogodbenimi dolocili in dolocili v teh SP, veljajo dolocila pogodbe.

1.2. Spremembe SP sprejme Dobavitelj in objavi na internetni strani  https://www.ngen-
group.eu/sl si/dokumenti.

1.3. Dobavitelj z Odjemalcem sklene ustrezno pogodbo, v kateri opredeli vrsto pogodbenih storitev, upostevaje
modaliteto dobave elektricne energije in/ali samooskrbe, ki jo ima Odjemalec (v nadaljevanju Pogodba).
Vse posebnosti pogodbenega razmerja, ki so vezane na vrsto storitev ki jih bo Dobavitelj izvajal za
Odjemalca, se opredelijo v Pogodbi.

1.4. Predmetni SP so sestavljeni skladno z veljavnimi zakonskimi in podzakonskimi akti, ki veljajo na obmocju
Republike Slovenije.

2. Definicije in uporaba terminologije

2.1 Uporaba terminologije

2.1.1. Ne glede na poimenovanje v predpisih se za potrebe Pogodbe za pojem prevzemno-predajnega mesta
uporablja pojem "merilno mesto". To je mesto, kjer se izvajata prevzem in predaja elektricne energije in
na katerem se izvajajo meritve ali drug nacin ugotavljanja realiziranih koli¢in o oddaji in odjemu
elektricne energije.

2.1.2. Odjemalec je imetnik soglasja za prikljucitev, izdanega za vsako merilno mesto, ki je predmet Pogodbe.
Ce Odjemalec ni imetnik soglasja za prikljucitev, je pogoj za veljavnost Pogodbe soglasje za sklenitev
Pogodbe, ki ga poda imetnik soglasja za prikljucitev. V tem primeru Dobavitelj posluje z Odjemalcem,
vendar lahko o pogodbenem odnosu, predvsem o neplacanih obveznostih, obves¢a tudi imetnika
soglasja za prikljucitev, ki je na podlagi podpisanega soglasja za sklenitev Pogodbe solidarno odgovoren
za vse obveznosti iz naslova dobavljene elektri¢ne energije, vkljuéno s stroski uporabe omrezja, ne glede
na morebiten drugacen dogovor Odjemalca z imetnikom soglasja za prikljucitev. Ko Dobavitelj odstopi
od Pogodbe, kjer kot pogodbena stranka nastopa Odjemalec, ki ni imetnik soglasja za prikljucitey,
oziroma ko takSna Pogodba preneha veljati iz drugega razloga, lahko Dobavitelj o tem obvesti tudi
imetnika soglasja za prikljucitev. Odjemalec, ki ni imetnik soglasja za prikljuitev, bo Dobavitelju
posredoval izvod soglasja v roku 3 (treh) dni od dneva poziva. Ce Odjemalec tega soglasja nima, mora
Dobavitelju povrniti vso morebitno Skodo in poravnati vse racune, ki mu jih je izstavil Dobavitelj, ¢eprav
Odjemalec ni imel soglasja imetnika soglasja za prikljucitev.

2.2. Definicije:

2.2.1. »Dobavitelj« je pravna ali fizicna oseba, ki opravlja dejavnost dobave elektri¢ne energije, in ne pomeni
proizvajalca, razen Ce se proizvajalec uvrsti v bilanéno shemo in pridobi status ¢lana bilan¢ne sheme.
Dobavitelj v pomenu teh SP je NGEN, energetske resitve d.o.0., Moste 101, Zirovnica.

2.2.2. »Odjemalec« po teh SP je Odjemalec, ki kupuje elektricno energijo za svojo lastno rabo, skladno z definicijo
po vsakokratnem veljavnem ZOEE.

2.2.3. »Naprava za samooskrbo« je naprava, ki proizvaja elektri¢no energijo iz obnovljivih virov energije, in ima
za proizvodnjo pridobljena vsa zahtevana dovoljenja, certifikate in soglasja

2.2.4. »Samooskrba z elektricno energijo iz obnovljivih virov energije« je proizvajanje elektricne energije iz
obnovljivih virov energije z napravo za samooskrbo za celotno ali delno pokrivanje lastnega odjema
elektricne energije oziroma potreb po elektri¢ni energiji med seboj povezanih Odjemalcev z napravo za
samooskrbo.


https://www.ngen-group.eu/sl_si/dokumenti
https://www.ngen-group.eu/sl_si/dokumenti
https://www.ngen-group.eu/sl_si/dokumenti
https://www.ngen-group.eu/sl_si/dokumenti
https://www.ngen-group.eu/sl_si/dokumenti
https://www.ngen-group.eu/sl_si/dokumenti
https://www.ngen-group.eu/sl_si/dokumenti
https://www.ngen-group.eu/sl_si/dokumenti
https://www.ngen-group.eu/sl_si/dokumenti

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

»Soglasje za prikljucitev« je soglasje, izdano Odjemalcu ali Imetniku, ¢e ta ni istoveten Odjemalcu, pod
pogoji iz 2.1.2. teh SP. v skladu z dolocili ZOEE, vklju¢no z vsemi bodoc¢imi spremembami in revizijami
ZOEE.

»Storitev proZnosti« pomeni zmoznost uporabnika sistema da odstopa od svoje predvidene porabe ali
proizvodnje elektricne energije kot odziv na zunanji signal in zajema odjem, proizvodnjo in hrambo
energije;

»Aktivirana elektri¢na energija« v teh SP pomeni koli¢ino elektri¢ne energije (v kWh), ki jo Dobavitelj pri
zagotavljanju sistema proZnosti skladno s pogoji Pogodbe aktivira v negativno ali pozitivno smer
prilagajanja.

»Merilno komunikacijski sistem NGEN SG »Smart grid« Connect s pripadajo¢o strojno opremo (v
nadaljevanju: SG Connect) v teh SP predstavlja napravo, vzpostavljeno na merilnem mestu, ki je predmet
Pogodbe, ki omogoca vkljucitev Odjemaléevega merilnega mesta v Dobaviteljev portfelj razprsenih virov
za zagotavljanje optimalne dobave elektricne energije in izvajanje proznosti ter izvajanje meritev porabe
elektricne energije v realnem casu.

»Neto primanjkljaj« pomeni preseZek s strani Odjemalca v Obra¢unskem obdobju prevzete koli¢ine
elektricne energije na merilnem mestu nad koli¢ino s strani Odjemalca oddane elektricne energije,
proizvedene v napravi za samooskrbo, v istem Obra¢unskem obdobju na istem merilnem mestu

2.2.10. »Neto visek« pomeni presezek s strani Odjemalca v Obradunskem obdobju oddane koli¢ine elektri¢ne

energije na merilnem mestu, proizvedene v napravi za samooskrbo, nad koli¢ino s strani istega
Odjemalca prevzete elektricne energije, v istem Obracunskem obdobju na istem merilnem mestu

2.2.11. »Prevzeta elektri¢na energija« predstavlja elektri¢no energijo, ki jo v posameznem Obracunskem obdobju

Odjemalec prevzame preko svojega merilnega mesta

2.2.12. »Oddana elektricna energija« predstavlja elektricno energijo, ki jo Odjemalec odda preko svojega

merilnega mesta in je proizvedena z Odjemalcevo Napravo za samooskrbo

2.2.13. »Obracunsko obdobje« pomeni obdobje, za katero Distribucijski operater izdela obracunske podatke.

Obracunsko obdobje se doloci v Pogodbi.

2.2.14. »Merilno mesto« je fizicno mesto, kjer se izvajajo meritve elektricne energije z merilno opremo, ki

vkljuéuje eno merilno napravo in se obi¢ajno nahaja na prevzemno — predajnem mestu.

3. Cene elektricne energije
3.1. Cene elektri¢ne energije so dolocene v rednem ceniku Dobavitelja za dobavo elektri¢ne energije, objavljenem

na spletni strani https://www.ngen-group.eu/sl_si/dokumenti (v nadaljevanju: cenik). Cene so v Pogodbi
dolocene s sklicevanjem na cenik, ki velja na dan sklenitve Pogodbe, in so zaCetne cene, ki veljajo do
spremembe cen, ter se spreminjajo skladno z dolocili teh SP, s ¢imer Odjemalec izrecno in vnaprej soglasa.
Cenik je sestavni del Pogodbe.

3.2. Cene elektricne energije v ceniku ne vkljuCujejo davka na dodano vrednost (DDV), trosarine na elektricno

energijo, prispevka za energetsko ucinkovitost, prispevka za zagotavljanje podpor proizvodnji elektri¢ne
energije v soproizvodnji z visokim izkoristkom in iz obnovljivih virov energije, stroSkov za uporabo
elektroenergetskih omrezij, dodatkov in prispevkov k uporabi elektroenergetskih omrezij ter morebitnih
drugih javnih dajatev, dolocenih s strani drZave, ki se obracunajo v skladu z vsakokrat veljavnimi predpisi.
Stroski vseh teh postavk bremenijo Odjemalca in njihova sprememba ne pomeni spremembe cen iz cenika.

3.3. Cene elektri¢ne energije so izrazene v EUR/kWh in dolo¢ene po posameznih tarifnih ¢asih za prevzem elektricne

3.4.

3.4.1.

energije, ki so: vi§ja dnevna tarifa (VT), niZja dnevna tarifa (MT) in enotna tarifa (ET). Cas trajanja

posamezne tarife VT, MT in ET je dolocen v veljavnih predpisih.

V primeru spremenjenih pogojev na trgu ima Dobavitelj pravico spremeniti cene elektri¢ne energije.

V primeru spremembe cen elektricne energije, ki lahko pomeni povisanje placila za elektricno energijo,
Dobavitelj o tej spremembi obvesti Odjemalca najmanj 14 dni pred njihovo uveljavitvijo, in sicer: (1) z
objavo na svoji spletni strani ter (2) s pripisom na hrbtni strani racuna oziroma na prilogi racuna ali z
lo¢enim dopisom. Obvestilo je zavezujoce in nadomesca vse zacetne cene, navedene v Pogodbi oziroma
ceniku, ter vse morebitne spremembe cen in velja kot dodatek k Pogodbi, razen ¢e Odjemalec odstopi
od Pogodbe skladno s to tocko. Ce se Odjemalec s spremembo cen elektri¢ne energije, ki lahko pomeni
povisanje placila za elektricno energijo, ne strinja, lahko v roku 1 (enega) meseca po zacetku veljave
spremenjenih cen s pisnim obvestilom odstopi od Pogodbe brez odpovednega roka in brez obveznosti
placila pogodbene kazni. Odjemalec mora v tem primeru izvesti postopek menjave dobavitelja v prvem
moznem roku, ko je to mogoce skladno s predpisi, pri cemer Dobavitelj te menjave ne ureja za kupca.
Dobavitelj Odjemalcu vse do formalne zamenjave dobavitelja elektricno energijo zaracunava po novih
cenah elektri¢ne energije. Odjemalec mora v primeru odstopa od Pogodbe Dobavitelju poravnati vse do
tedaj neporavnane finan¢ne obveznosti.



3.4.2. V primeru spremembe cen elektricne energije, ki ne pomeni povisanja placila za elektri¢cno energijo,
Dobavitelj o tej spremembi obvesti Odjemalca najmanj 1 (en) dan pred njihovo uveljavitvijo z objavo na
svoji spletni strani. Obvestilo je zavezujoce in nadomesca vse zacetne cene, navedene v Pogodbi oziroma
ceniku, ter vse morebitne spremembe cen in velja kot dodatek k Pogodbi.

3.5. Dobavitelj bo stroske opominjanja in izterjave obracunal skladno z vsakokrat veljavnim cenikom, objavljenim na
spletnih straneh Dobavitelja. V primeru izvajanja teh storitev s strani tretjih oseb (izvrsitelji, odvetniki ipd.)
je Odjemalec dolZzan Dobavitelju povrniti celoten strosek teh storitev.

4. Nadin obracuna, fakturiranje, placevanje in roki

4.1. Dobavitelj bo Odjemalcu izstavljal racune za dobavljeno elektricno energijo na podlagi obrac¢unskih podatkov,
posredovanih s strani DO, za posamezno merilno mesto skladno s Pogodbo. Pri dolocitvi dejansko prevzete
elektri¢ne energije se uposteva razvrstitev po tarifnih ¢asih, kot jih Dobavitelj prejme od DO, ki zagotavlja
njihovo pravilnost. V primeru morebitnega razhajanja med nac¢inom obraduna (to je enotarifni/dvotarifni),
podatki o nazivni jakosti omejevalca toka (varovalke) in podatki o prikljucni ali obra¢unski moci, kot so
navedeni v Pogodbi, ter podatki, ki jih Dobavitelj prejme od DO, so merodajni podatki tisti, ki jih Dobavitelju
posreduje DO in nadomestijo morebitne drugac¢ne podatke, zapisane v Pogodbi.

4.2. Dobavitelj bo Odjemalcu skladno z Obracunskim obdobjem izstavil raCun na podlagi obracunskih podatkov iz
predhodne tocke, vsakokrat veljavnih cen elektri¢ne energije in upostevajo¢ morebitno nagrado v obliki
znizane cene elektri¢ne energije na koli¢ino aktivirane energije (v kWh) za Odjemalfevo pomoc pri izvajanju
storitev prozZnosti v sklopu portfelja Ngen, kot izhaja iz Cenika. Dobavitelj izstavi Odjemalcu posamezni
racun po preteku posameznega dogovorjenega Obracunskega obdobija, ki je praviloma koledarski mesec ali
koledarsko leto, vendar najkasneje do zadnjega dne v naslednjem tekocem mesecu Obracunskega obdobja,
in sicer za odjem elektri¢ne energije v preteklem Obracunskem obdobju. V primeru, da DO do 5. delovnega
dne v tekocem mesecu ne posreduje obracunskih podatkov za pretekli mesec, lahko Dobavitelj izstavi racun
na podlagi ocene napovedi odjema elektri¢ne energije.

4.3.V primeru, da Dobavitelj za odjem elektri¢ne energije ne izda racuna v 60 dneh po koncu Obracunskega obdobja,
za katerega bi moral izdati racun, je Odjemalec upravi¢en do nadomestila za zapoznelo obracunavanje
dobavljene elektricne energije v viSini 3% od visine tovrstnega neizdanega racuna (t. j. kon¢ni znesek
racuna, brez upostevanja davkov in prispevkov), vendar v nobenem primeru ne do vec kot 5,00 (z besedo:
pet) EUR. Nadomestilo se Odjemalcu prizna (vracuna) ob zapozneli izdaji racuna.

4.4. Po prejemu obracunskih podatkov s strani DO bo Dobavitelj izdelal mesec¢ni obracun dejansko porabljenih koli¢in
elektricne energije ob upostevanju obracunskih podatkov, prejetih od DO, in veljavnih cen elektri¢ne
energije za merilna mesta, ki so predmet Pogodbe. Tako izveden obracun bo razviden na racunu. Morebitne
pozitivne ali negativne razlike med zneskom za dejansko porabljeno koli¢ino elektricne energije in med
obracunskim obdobjem Ze zaraCunanimi zneski bo Dobavitelj uposteval brezobrestno. Dobavitelj bo izdelal
Obracun tudi v primeru prenehanja Pogodbe.

4.5. V primeru, (i) da znesek mesecnega obracuna za vec¢ kot 20% navzgor odstopa od (pravilnega) zneska, ki bi ga
na podlagi dolocb 4.4. ¢lena teh SP in Pogodbe moral obracunati Dobavitelj, in (ii) da v katerihkoli drugih
doloébah SP in/ali Pogodbe ni predvideno drugacno obradunavanje elektriéne energije (vklju¢no, a ne
izklju¢no, z dolo¢bami ¢lena 4.1. in 4.2. teh SP), je Odjemalec upravi¢en do nadomestila za nenatanc¢no
obracunavanje dobavljene elektri¢ne energije v visini 3% od viSine mese¢nega povprecja zadnjih treh
izdanih mesecnih racunov pred nenatan¢no izdanim racunom (t. j. natancneje od konénega zneska
posameznega racuna, brez upostevanja davkov in prispevkov), vendar v nobenem primeru ne do vec kot
5,00 (z besedo: pet) EUR. Ce Dobavitelj Odjemalcu $e ni izdal treh ra¢unov, se uposteva meseéno povpredje
do tedaj izdanih mesecnih racunov. Nadomestilo se Odjemalcu prizna (vracuna) kot dobropis ob izdaji
naslednjega mesecnega racuna oz. v primeru predcasnega prenehanja Pogodbe nakaZe na transakcijski
racun Odjemalca, iz katerega je bil pla¢an zadnji izdan racun za odjem elektri¢ne energije.

4.6. Placilo racunov iz Pogodbe zapade v roku 15 (petnajstih) dni od dneva izstavitve racuna. lzklju¢no z
Dobaviteljevim soglasjem lahko Odjemalec poravna rac¢un tudi s pobotom, asignacijo ali cesijo.

4.7. V primeru zamude pri placilu ima Dobavitelj pravico zaracunati Odjemalcu zakonske zamudne obresti od dneva
zamude dalje do dneva placila racuna. Odjemalec je dolzan placati zamudne obresti, stroske izterjave ter
stroSke opominjanja takoj, ko mu Dobavitelj posreduje obracun teh stroskov (pri ¢emer obracun zamudnih
obresti ne vpliva na njihov tek). Dobavitelj bo placila razporejal tako, da bo najprej pokril stroske izterjave,
nato stroSke opominjanja, nato zamudne obresti in na koncu glavnico. V primeru placila iz tujine Odjemalec
krije celotne stroske bancne transakcije.



4.8. V primeru reklamacije racuna je Odjemalec dolzan poravnati nesporni del v pogodbenem roku, za sporni del pa
mora podati reklamacijo pisno po posti najkasneje v roku 8 (osmih) dni od prejema racuna. ReSevanje
reklamacij je za Odjemalca brezplac¢no.

4.9. Dobavitelj bo Odjemalcu izdal racun zgolj za dobavljeno elektri¢no energijo, ne pa tudi za stroske uporabe
omrezja in vse ostale dajatve, dolocene s strani drZave. Le-te bo Odjemalcu obracunaval DO.

4.10. Odcitavanje merilnih naprav za registracijo porabljene elektri¢ne energije je v pristojnosti DO in mora

morebitne dodatne odcitke s strani DO znotraj obracunskega obdobja Odjemalec urejati neposredno z DO. Prav

tako mora Odjemalec morebitne reklamacije odcitkov oziroma obracunskih podatkov, katerih priprava sodi v

pristojnost DO, urejati neposredno z DO in uveljavljati morebitne zahtevke v zvezi s tem, saj Dobavitelj reSevanja

zadev, ki v njegovo pristojnost ne sodijo in za katere ni pooblaséen, ne ureja in ne more urejati.

5. Obveznosti Dobavitelja in Odjemalca

5.1. Dobavitelj bo zagotavljal Odjemalcu dobavo elektricne energije na nacin in pod pogoji, dolocenimi s SP,
Pogodbo, veljavnimi ceniki in veljavnimi predpisi, razen v primerih nastopa visje sile, izpadov, ki niso v
pristojnosti Dobavitelja ali nanje ne more vplivati, ter v ostalih primerih, navedenih v predpisih. V teh
primerih Dobavitelj ni odSkodninsko odgovoren, niti ni Odjemalec upravicen do kakrsnegakoli nadomestila.
Dobavitelj bo pogodbene obveznosti izvrSeval kakovostno ter skladno z veljavnimi predpisi. V primeru, (i)
da Dobavitelj Odjemalcu ne bi dobavil elektricne energije izklju¢no iz krivdnih razlogov, ki so na njegovi
strani in (ii) je obdobje nedobave elektricne energije daljSe od 2 ur, je Odjemalec upravicen do nadomestila
za nedobavljeno elektricno energijo v visini 5,00 (z besedo: pet) EUR za vsakih zacetih 6 ur prekinjene
dobave elektri¢ne energije, vendar v nobenem primeru ne do vec kot 100,00 (z besedo: sto) EUR za vsako
tovrstno sklenjeno obdobje nedobave elektri¢ne energije. Nadomestilo se Odjemalcu prizna (vracuna) kot
dobropis ob izdaji naslednjega mesecnega racuna oz. v primeru pred¢asnega prenehanja Pogodbe nakaze
na transakcijski racun Odjemalca, iz katerega je bil pla¢an zadnji izdan ra¢un za odjem elektri¢ne energije.
Ce je Odjemalcu nastala $koda, ki je vidja od nadomestila za nedobavljeno elektri¢no energijo, Dobavitelj
odgovarja skladno z veljavno zakonodajo, pri ¢emer se placano nadomestilo vsteje v morebitno
odskodnino.

5.2. Dobavitelj bo v okviru Pogodbe ob njeni sklenitvi za Odjemalca brezplac¢no izvedel postopek menjave dobavitelja
in arhiviranje podatkov o merilnih vrednostih (v elektronski obliki) za obdobje najmanj enega leta, razen ce
Pogodba preneha pred potekom tega obdobja. S podpisom Pogodbe Dobavitelj ne prevzema obveznosti
urejanja morebitnih drugih postopkov za Odjemalca pri DO ali drugih institucijah (izvedba postopka
menjave dobavitelja v primeru prenehanja Pogodbe in podobno).

5.3. Dobavitelj bo Odjemalcu ob namestitvi naprave SG Connect zagotovil ustrezne nasvete in informacije, zlasti o
vseh moZnostih v zvezi z upravljanjem odcitavanja Stevcev, spremljanjem porabe energije ter o zbiranju in
obdelavi osebnih podatkov v skladu z Uredbo 2016/679/EU in zakonom.

5.4. Odjemalec bo od Dobavitelja kupil vso elektricno energijo za merilna mesta, ki so predmet Pogodbe, ter bo
prevzemal elektricno energijo na nacin in pod pogoji, dolocenimi s SP, Pogodbo in veljavnimi predpisi, razen
v primerih nastopa visje sile. Odjemalec lahko uporabi tako dobavljeno elektri¢no energijo izklju¢no za
pokrivanje lastnih potreb po elektri¢ni energiji za merilna mesta, ki so predmet Pogodbe. Odjemalec v zvezi
s temi merilnimi mesti, ne sme kupovati, prodajati in trgovati z elektri¢no energijo brez pisnega soglasja
Dobavitelja.

5.5. V primeru krsitev obveznosti s strani Odjemalca ima Dobavitelj pravico odstopiti od Pogodbe. V tem primeru se
Steje, da je razlog za prenehanje Pogodbe na strani Odjemalca, Dobavitelj pa lahko od Odjemalca zahteva
povracilo nastale skode skladno z veljavno zakonodajo.

6. Distribucijski operater

6.1. Ker Dobavitelj ne izvaja storitev za DO, mora Odjemalec samostojno urejati razmerja z DO, razen ¢e ni s Pogodbo,
s posebnim pooblastilom, ki ga Odjemalec da Dobavitelju, ali temi SP dolo¢eno drugace. Za merilna mesta,
ki so predmet Pogodbe, morajo biti ves as izvajanja Pogodbe izdana soglasja za prikljucitev ter sklenjene
pogodbe o prikljucitvi in o uporabi sistema (pogodbe o dostopu do elektroenergetskega omreZja). Kakovost
elektricne energije neodvisno od Pogodbe in teh SP zagotavlja izklju¢no DO v skladu s predpisi. Za
obveznosti DO, ki so dolocene s predpisi, Dobavitelj ne odgovarja. Ce pogodbe, sklenjene z DO, prenehajo
veljati iz razloga, ki je na strani Odjemalca, je Odjemalec dolZzan Dobavitelju povrniti vso Skodo ter placati
pogodbeno kazen, doloceno v teh SP.



6.2. Odjemalec je dolzan ves Cas izvajanja Pogodbe omogociti DO brezpladen in neoviran dostop do merilnih naprav.

V zvezi z merjenjem elektricne energije (odbiranje merilnih naprav in podobno) Dobavitelj nima nobenih
stroskov. V primeru spremembe pogojev merjenja (odbiranja merilnih naprav in podobno), zaradi katerih
bi imel Dobavitelj stroske s pridobivanjem ustreznih podatkov, bremenijo dodatni stroski Odjemalca, ki jih
bo Dobavitelju placal skupaj z racunom za elektri¢no energijo.

6.3. Odjemalec lahko odstopi od Pogodbe skladno z dolo¢ili teh SP in Pogodbe. Ce Odjemalec enostransko izvede

menjavo dobavitelja pri DO, ne da bi pri tem uposteval dolocila teh SP glede odstopa od pogodbe,
oziroma ¢e DO izvede menjavo dobavitelja (na primer zaradi sprememb na merilnem mestu — novi
Odjemalecin podobno), ne da bi Odjemalec pred tem uredil razmerja z Dobaviteljem iz Pogodbe (t. i. izguba
merilnega mesta), se Pogodba z dnem izvedbe menjave dobavitelja Steje za razdrto, Odjemalcevo ravnanje
pa se Steje za neupravicen odstop od Pogodbe. V primeru prenehanja Pogodbe po dolocilih te tocke se
Steje, da je razlog za prenehanje Pogodbe na strani Odjemalca, zato je Odjemalec dolZzan Dobavitelju
povrniti vso Skodo.

6.4. Glede na posebnosti ureditve trga z elektricno energijo v primeru odstopa od Pogodbe oziroma prenehanja

6.5.

7.1.

Pogodbe iz drugega razloga ni nujno, da Cas (trenutek) prenehanja Pogodbe in ¢as (trenutek), ko Dobavitelj
skladno s predpisi ni ve¢ registriran kot Odjemalcev Dobavitelj, ¢asovno sovpadata. Ce trenutek, ko
Dobavitelj ni vec registriran kot OdjemalCev dobavitelj, nastopi kasneje kot prenehanje Pogodbe, je
Odjemalec dolzan povrniti Dobavitelju vse stroske odjema elektricne energije, obracunane po vsakokrat
veljavnih cenah, in ostale stroske, ki jih ima Dobavitelj v tem obdobju, vklju¢no s stroski, ki nastanejo pri
organizatorju trga z elektri¢no energijo, oziroma stroski DO (stroski odstopanj realizacije od voznih redov,
stroski za uporabo elektroenergetskih omreZij in podobno), in sicer do dneva, ko Dobavitelj skladno s
predpisi ni vec registriran kot Odjemalcev dobavitelj.

Ce postopek menjave dobavitelja s strani DO ni izveden pravocasno iz razloga, ki je na strani Odjemalca

(posredovanje nepopolnih podatkov ali prepozno posredovanje zahtevane dokumentacije ipd.) in zaradi
tega ni moZno izvajanje Pogodbe, je Odjemalec dolZzan Dobavitelju povrniti vso Skodo in placati pogodbeno
kazen, doloceno v teh SP.

Pooblastila in obvestila

Odjemalec lahko za posamezna opravila ali za izvedbo posameznih dolodil iz Pogodbe pooblasti Dobavitelja.

Pooblastilo mora biti pisno, praviloma izdano na Dobaviteljevem obrazcu, in mora dolocati, za katere pravne
posle je Dobavitelj pooblaséen. Odjemalec mora pooblastilo posredovati Dobavitelju skupaj z vso
zahtevano dokumentacijo vsaj 5 (pet) delovnih dni pred rokom, v katerem je posamezno dejanje Se mozno
opraviti. Pogoj za sprejem pooblastila s strani Dobavitelja je dostava vseh listin, dokumentacije in vseh
potrebnih podatkov, ki jih Dobavitelj potrebuje za izvajanje pooblastila. V ¢asu izvajanja pooblastila mora
Odjemalec Dobavitelju posredovati vse podatke, ki jih od Dobavitelja zahtevajo tretje osebe, in poravnati
vse morebitne obveznosti (upravne takse in podobno), ki nastanejo v zvezi z izvajanjem pooblastila.
Posredovani podatki morajo biti tocni in resnicni. Za ves ¢as veljavnosti Pogodbe Odjemalec pooblaséa
Dobavitelja in izrecno daje soglasje za njegov dostop do baze podatkov (evidenca merilnih mest), ki jo vodi
DO (ali z njegove strani pooblas¢ena oseba) in ki se nanasajo na Odjemalca, njegova merilna mesta oziroma
merilna mesta, ki so predmet Pogodbe.

7.2. Dobavitelj bo vso posto (racune in druge dokumente) po lastni izbiri Dobavitelja posiljal Odjemalcu z redno

posto na naslov, naveden v Pogodbi ali po elektronski posti na elektronski naslov, naveden v Pogodbi. V
kolikor Odjemalec v Pogodbi izrecno navede naslovnika in naslov, na katerega naj Dobavitelj posilja racune,
bo Dobavitelj na ta naslov posiljal samo racune, vso ostalo posto pa bo posiljal skladno z dolocili te tocke.
Kot ustrezno obvestilo se Steje tudi obvestilo na hrbtni strani racuna za elektricno energijo ali na
Dobaviteljevi spletni strani. Ce Odjemalec v primeru spremembe podatkov v roku 8 (osmih) dni Dobavitelju
teh sprememb ne sporoci v pisni obliki, veljajo obstojeci podatki oziroma podatki, objavljeni v uradnem
registru. Pri tem velja, da so racuni in ostala dokumentacija, poslani Odjemalcu na podlagi teh podatkov,
dostavljeni in pravilno prejeti s strani Odjemalca. Odjemalec mora Dobavitelju vsa obvestila (spremembe
podatkov, odpoved Pogodbe, reklamacije in ostalo) poslati pisno, po posti ali elektronski posti, in sicer na
naslove, navedene v Pogodbi.

7.3. Odjemalec je dolZzan Dobavitelju sporocati vsako spremembo, ki je pomembna za izvajanje Pogodbe, kot so na

primer sprememba imena, prebivalis¢a, uvedba in zaCetek postopkov zaradi insolventnosti (osebni stecaj
in podobno), nastop in prenehanje visje sile, vse spremembe v zvezi z merilnimi mesti, ki so predmet
Pogodbe (sprememba Stevilke merilnega mesta, priklju¢ne moci, prodaja, oddaja v najem ali prenova
objekta in Se posebej spremembe, ki lahko vplivajo na neizpolnjevanje pogojev za uvrstitev Odjemalca med
gospodinjske Odjemalce in podobno), ter sprememba soglasja za prikljucitev, in sicer najkasneje v 8 (osmih)



dneh po nastali spremembi, razen ¢e ni v teh SP ali Pogodbi dolo¢eno drugace. Ce je nastanek morebitne
spremembe znan pred njenim nastankom, mora Odjemalec Dobavitelja o tem obvestiti, preden pride do
spremembe (predhodna notifikacija). Odjemalec je dolZzan predlozZiti dokumente, iz katerih so razvidni
podatki, ki jih navaja.

8. Visjasila

8.1. Kot visja sila se Stejejo nepricakovani naravni dogodki, ki imajo znacaj elementarne nesrece (npr. povodenj,
potresi, poZari), ter drugi dogodki, ki jih ni mogoce predvideti, prepreciti, odpraviti ali se jim izogniti in imajo
za posledico poskodbe na omrezju, ter tudi ukrepi Vlade RS in sistemskega operaterja ali DO, katerih
posledica je, da prizadeta pogodbena stranka ne more vec izpolnjevati dolocil iz Pogodbe, razen Ce so
razlogi za te ukrepe na strani pogodbene stranke iz Pogodbe. Prav tako Dobavitelj ne odgovarja za motnje
pri oskrbi z elektri¢no energijo.

8.2. Nastop visje sile pogodbeni stranki oprosca izpolnitve obveznosti iz Pogodbe za cas trajanja visje sile ter ju
oprosca obveznosti placila odSkodnin zaradi neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti v ¢asu trajanja visje
sile. Pogodbena stranka ne odgovarja za Skodo, ki je nastala kot posledica delovanja visje sile ali vzrokov, na
katere nastanek in delovanje ni mogla vplivati.

8.3. Pogodbena stranka, ki se sklicuje na visjo silo, je dolZzna o nastopu visje sile in njenem prenehanju nemudoma,
najkasneje pa v roku 3 (treh) dni, in na zanesljiv nacin obvestiti drugo pogodbeno stranko. V nasprotnem
primeru odgovarja za vso zaradi tega nastalo Skodo. Enak ucinek ima tudi obvestilo sistemskega operaterja
ali DO.

9. Prenehanje pogodbe

9.1. Pogodba je sklenjena za nedolocen ¢as.

9.2. Odjemalec lahko odpove Pogodbo z redno odpovedjo brez navajanja razloga in brez odpovednega roka, lahko
pa brez odpovednega roka tudi odstopi od Pogodbe, in sicer iz razlogov, navedenih v teh SP ali zaradi
menjave dobavitelja.

9.3. Dobavitelj lahko odpove Pogodbo z redno odpovedjo brez navajanja razloga z odpovednim rokom 30 dni.

9.4. Dobavitelj lahko odstopi od Pogodbe iz naslednjih razlogov in na naslednja nacina:

(1) Ce Odjemalec ne izpolni vseh obveznosti iz Pogodbe (npr. ne poravnava stroskov za elektri¢no
energijo, izterjave, zamudnih obresti in ostalih obveznosti iz Pogodbe), in sicer niti v roku 15 (petnajst) dni
po pisnem opominu. V tem primeru Pogodba preneha veljati na podlagi odstopa Dobavitelja od Pogodbe
brez odpovednega roka. Ce je razlog odstopa neplacilo stroskov dobavljene elektricne energije, lahko
Dobavitelj do izvedbe odcitka zaklju¢nega stanja merilne naprave s strani DO z enostransko izjavo odstop
preklice.

(2) Ce se je nad Odjemalcem zalel postopek stecaja, prisilne poravnave ali likvidacije. V tem primeru
Pogodba preneha veljati na podlagi odstopa Dobavitelja od Pogodbe brez odpovednega roka.

(3) Ce so podatki, zagotovila in izjave, ki jih je Odjemalec posredoval Dobavitelju v zvezi sklenitvijo ali
izvajanjem Pogodbe, neresnicni, nepravilni, nepopolni ali zavajajoci v katerem koli bistvenem delu. V tem
primeru Pogodba preneha veljati na podlagi odstopa Dobavitelja od Pogodbe s 15-dnevnim odpovednim

rokom.
9.5. Pogodba lahko preneha veljati tudi sporazumno ali v drugih primerih, dolo¢enih v Pogodbi in SP.
9.6. V primeru prenehanja Pogodbe mora pogodbena stranka, ki je odstopila od Pogodbe oziroma odpovedala

Pogodbo oziroma ki trdi, da je Pogodba prenehala veljati, o tem nemudoma obvestiti DO. Odjemalec mora
v tem primeru izvesti postopek menjave dobavitelja v prvem moznem roku, ko je to mogoce skladno s
predpisi, pri cemer Dobavitelj te menjave ne ureja za Odjemalca. Glede na posebnosti ureditve trga z
elektri¢no energijo ni nujno, da ¢as (trenutek) prenehanja Pogodbe in ¢as (trenutek), ko Dobavitelj skladno
s predpisi ni vec registriran kot Odjemaléev dobavitelj, ¢asovno sovpadata. Ce trenutek, ko Dobavitelj ni ve¢
registriran kot Odjemalcev dobavitelj, nastopi kasneje kot prenehanje Pogodbe, potem je Odjemalec dolzan
povrniti Dobavitelju vse stroske odjema elektri¢ne energije, obracunane po vsakokrat veljavnih cenah
(vkljuéno s stroski uporabe omreZja, dodatki in prispevki, ki jih je Dobavitelj skladno s predpisi dolZzan
zaracunati kon¢nemu Odjemalcu, in podobno), in sicer do dneva, ko Dobavitelj skladno s predpisi ni vec
registriran kot Odjemalcev dobavitelj. V primeru prenehanja Pogodbe iz razlogov na strani Odjemalca je
Odjemalec zavezanec za placilo vseh stroskov, ki nastanejo DO v zvezi z morebitnim odklopom merilnega
mesta, ki je bilo predmet Pogodbe, z omreZja (in sicer tudi, ¢e do odklopa ne pride, a so stroski dejansko
nastali — na primer stroski obiska monterja in podobno) ter morebitnim ponovnim priklopom na omrezje.



10. Varstvo osebnih podatkov

10.1. Dobavitelj kot upravljavec obdeluje osebne podatke Odjemalca skladno s SplosSno uredbo o varstvu osebnih
podatkov ter vsakokrat veljavnim zakonom o varstvu osebnih podatkov.
10.2.  Odjemalec s podpisom Pogodbe sprejme te SploSne pogoje in izrecno dovoljuje, da:

- upravljavec za namen identifikacije Odjemalca, zagotavljanja pogojev za izvajanje storitev proznosti
po Pogodbi in teh SP ter za izvajanje Pogodbenega razmerja (predvsem za sklepanje, izvajanje,
spreminjanje in prekinitev Pogodbe ter za zaraCunavanje storitev) zbira, uporablja in obdeluje osebne
podatke o Odjemalcu, ki jih je ta podal pri registraciji v aplikacijo za upravljanje sistema SG Connect
oz. v Pogodbi, in sicer:

. ime, priimek, naslov bivalic¢a in dav¢na Stevilka Odjemalca,

o st. in naslov merilnega mesta, distribucijsko obmocje ter podatek o obstoje¢em dobavitelju,
e tel. t. in/ali elektronski naslov,

o podatke o porabi/proizvodnji elektri¢ne energije na 15-minutnem intervalu,

o vsakokratni viSini aktivirane elektri¢ne energije in viSini nagrade za Odjemalcevo pomoc pri

izvajanju storitev proznosti v sklopu portfelja Ngen, ¢ in druge osebne podatke predvidene s
Pogodbo.

10.3. Odjemalec ima skladno z veljavnimi predpisi pravico do dostopa, popravka, izbrisa, omejitve obdelave in
prenosljivosti svojih osebnih podatkov, pa tudi pravico do ugovora.

10.4. Upravljavec osebne podatke obdeluje in hrani do izpolnitve namena obdelave oz. najvec 6 let po prenehanju
Pogodbe. Obracunski podatki se hranijo 10 let.

10.5. Upravljavec osebnih podatkov ne bo prenesel v tretjo drzavo ali mednarodno organizacijo, obdelal pa jih bo
tako, da bo z ustreznimi ukrepi zagotovljena ustrezna varnost, vklju¢no z zascito pred nedovoljeno ali
nezakonito obdelavo.

10.6. Upravljavec osebnih podatkov je NGEN, energetske resitve d.o.o0., Moste 101, Zirovnica.

10.7. Morebitna vprasanja ali ugovore glede obdelovanja osebnih podatkov lahko ponudnik storitve posreduje na
sedeZ Dobavitelja NGEN d.o.0., Moste 101, Zirovnica ali na e-mail eticspoint@ngen-group.com.

10.8. Odjemalec lahko glede obdelave osebnih podatkov vloZi pritozbo tudi pri Informacijskem pooblas¢encu RS
(Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana, telefon: 01 230 97 30, e-naslov: gp.ip@ip-rs.si).

11. Splosne dolocbe

11.1. Za urejanje pravic in dolznosti, ki niso urejene v Pogodbi, se uporabljajo dolocila vsakokrat
veljavnih predpisov.

11.2. Pogodbeni stranki si bosta prizadevali sporazumno resevati morebitna nesoglasja. V primeru, da to ni mogoce,
je za reSevanje spora pristojno sodisce, ki je krajevno pristojno skladno z zakonodajo. Dobavitelj skladno s
predpisi zagotavlja postopek izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov. Za pristojnega izvajalca
izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov Dobavitelj priznava Evropski center za reSevanje sporov
(ECDR), e-posta: info@ecdr.si, tel. st.: 00386 8 20 56 590.

11.3. Eventualno neveljavna dolocba ali nezmoznost njene izvrsitve ter neurejenost posameznega vprasanja tako po
teh SP kot tudi po Pogodbi in drugih listinah, izdanih v zvezi s Pogodbo in drugo pogodbeno dokumentacijo,
ne vplivajo na veljavnost drugih doloc¢b in veljavnost teh SP, Pogodbe ter drugih listin kot celote. V
navedenih primerih bo taksno dolocbo ali pogodbeno praznino nadomestila razlaga, ki je najblizja namenu
pogodbenih strank in namenu teh SP ali Pogodbe oziroma druge listine v ¢asu njene sklenitve.

12. Koncne dolocbe

12.1.  TiSP veljajo od dne njihovega sprejema dalje do preklica ali spremembe.

12.2. Dobavitelj bo o vsaki spremembi SP obvestil Odjemalca vsaj 1 (en) mesec pred uveljavitvijo spremembe z
objavo spremembe (1) na svoji spletni strani ter (2) s pripisom na hrbtni strani racuna ali z lo¢enim dopisom
ali po elektronski posti. Ce se Odjemalec ne strinja s spremenjenimi SP, lahko v roku 1 (enega) meseca od
uveljavitve spremenjenih SP s pisnim obvestilom odstopi od Pogodbe brez odpovednega roka in brez
obveznosti placila pogodbene kazni. Odjemalec mora v tem primeru izvesti postopek menjave dobavitelja
v prvem moznem roku, ko je to mogoce skladno s predpisi, pri cemer Dobavitelj te menjave ne ureja za
Odjemalca. Odjemalec mora v primeru odstopa od Pogodbe Dobavitelju poravnati vse do tedaj
neporavnane finan¢ne obveznosti.
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