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Informacije za gospodinjske odjemalce elektriche energije
v zvezi z reklamacijami in pritozbami

Dobavitelj elektri¢ne energije, NGEN, energetske resitve d.o.0., Moste 101, 4274 Zirovnica, se
obvezuje, da bo pri reSevanju reklamacij in pritozb uposteval vse pravice, ki skladno z veljavnimi
predpisi pripadajo gospodinjskim odjemalcem.

V zvezi z domnevnimi krSitvami dobavitelja pri izvajanju pogodbe o dobavi elektricne energije lahko
gospodinjski odjemalec:

1. Najprej vlozi pisno reklamacijo pri dobavitelju, in sicer na naslov NGEN d.o.o., Moste 101, 4274
Zirovnica, ali elektronske poste racuni@nFen.si. Ce se gospodinjski odjemalec ne strinja z
dobaviteljevim odgovorom o reklamaciji, lahko ponovno vlozi pisno reklamacijo na zgoraj

navedeni naslov.

2.V primeru nestrinjanja z dokon¢no odlocitvijo dobavitelja (drugim odgovorom) o reklamaciji v
zvezi z domnevnimi krsitvami dobavitelja pri izvajanju pogodbe o dobavi elektricne energije, lahko
gospodinjski odjemalec vlozi pobudo za zacetek postopka izvensodnega resevanja potrosniskih

sporov (v nadaljevanju: postopek IRPS) pri Evropskemu centru za reSevanje sporov - ECDR (v
nadaljevanju: imenovani izvajalec IRPS), TomsSiceva 6, 1000 Ljubljana.

Pobuda bo v okviru postopka IRPS obravnavana s strani imenovanega izvajalca IRPS skladno z
Zakonom o izvensodnem resevanju potro$niskih sporov (UL RS, $t. 81/2015).

Gospodinjski odjemalec pobudo za postopek IRPS vlozi neposredno pri imenovanem izvajalcu
IRPS. Podrobnejse informacije v zvezi s postopkom IRPS lahko gospodinjski odjemalci pridobijo
neposredno na spletni strani http://www.ecdr.si ali preko e-posSte info@ecdr.si oziroma tel. st.
+386 8 20 56 590 imenovanega izvajalca IRPS.
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